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Mision, visión y filosofía

Misión
Ser la cadena comercial de agencias de via-
jes con servicios de alta calidad, proveedora 
de confianza y honestidad a nuestros so-
cios, proveedores y clientes.

Visión
Para finales del 2025 ser una marca recono-
cida y posicionada en el país como una de 
las operadoras de servicios turísticos más 
importantes, además de expansión comer-
cial por países latinoamericanos.

Filosofía
“La humanización de los procesos comerciales”
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Valores
Servicio
Para tener una convivencia exitosa, empecemos con ser serviciales con nuestros semejantes, estar 
atentos a las necesidades del otro, ayudando en lo que en ese momento necesitan, con una actitud 
respetuosa y cordial. El servicio a los demás nos fortalece, porque al vencer la pereza, nos hace pen-
sar en el bienestar de nuestros semejantes.
Lealtad
La lealtad que se desarrolla dentro la convivencia comercial diaria se entiende como la continua 
acción de una persona que expresa un sentimiento de respeto y fidelidad de nuestros agremiados 
hacia nuestro corporativo. Teniendo como primera opción de cualquier actividad comercial los servi-
cios con los que contamos dentro de nuestro portafolio.
Honestidad
La honestidad es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia, 
sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. En su sentido más evidente, la honesti-
dad puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relación con el mundo, los hechos y las 
personas; en otro sentido, la honestidad también implica la relación entre el sujeto, los demás y el 
sujeto consigo mismo
Solidaridad
La solidaridad es una característica de la sociabilidad que inclina al hombre a sentirse unido a sus 
semejantes y a la cooperación con ellos, es la ayuda mutua que debe existir entre las personas, no 
porque se les conozca o sean nuestros amigos, simplemente porque todos tenemos el deber de ayu-
dar al prójimo y el derecho a recibir ayuda de nuestros semejantes. Debemos descubrir y compren-
der que en cada lugar de trabajo y de convivencia, las personas tienen algo interesante que aportar 
y que enseñarnos; si aprendemos a interesarnos por el bienestar de las personas estamos en condi-
ciones de ayudarles y prestarles un mejor servicio
Humildad
La humildad permite a la persona ser digna de confianza, flexible y adaptable. En la medida en que 
somos humildes, adquirimos grandeza en el corazón de los demás. El éxito en el servicio a los demás 
proviene de la humildad; cuanto más humildes, mayores logros obtendremos, para ser humildes ne-
cesitamos ser realistas, conocernos a nosotros mismos tal como somos.
Únicamente así podremos aprovechar todo lo que poseemos, para obrar el bien lo importante es 
aceptar la situación e intentar luchar por superarse día a día.
Confianza
La confianza se refiere a poseer un sentido interno y realista de nuestras capacidades. Confiar en 
uno mismo y en sus capacidades es crucial para gestionar los retos emocionales y alcanzar objetivos 
en la vida. Confiar entre nosotros, hace nuestra comunidad más unido y nos acerca a nuestra meta 
de ser una empresa libre de estre.
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Principios

Principios

1. Bienestar común
 El bienestar puede incluir siete dimensiones diferentes: física, emocional, 
profesional, espiritual, intelectual, ambiental y social. Cada dimensión contribuye 
a nuestra propia sensación de bienestar o calidad de vida, y cada una afecta y se 
superpone a las demás. En la empresa nos centramos en la comodidad y lugar 
seguro para nuestra comunidad 
 
2. Trabajo en equipo
 El trabajo en equipo es una de las herramientas más importantes cuando 
hablamos de eficiencia organizativa. La comunicación es un aspecto esencial 
para lograr un trabajo en equipo eficaz. 
Para trabajar juntos, ya sea al idear o al trabajar en un proyecto nuevo, es nece-
sario comunicarse para crear cohesión y objetivos claros. Tener una meta común 
en mente es fundamental a la hora de priorizar proyectos y nuevas iniciativas. 
Cuando varios miembros del equipo trabajan en tareas individuales, contar con 
un objetivo del proyecto ayuda a alinear los entregables y a garantizar que se 
cumplan los objetivos.
El trabajo en equipo debe ser agradable. No solo es una forma de realizar el 
trabajo de una manera más efectiva, sino que también permite divertirse en el 
proceso. Con el trabajo en equipo, los miembros de tu equipo estarán más felices 
y se fortalecerá el sentimiento de pertenencia.
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Enfoques de la empresa

Quiénes somos

VIZATRAVEL, es una empresa joven e innovadora dedicada a brindar servicios 
de hotelería, y transporte, desde el paradisiaco Caribe Mexicano y el Pacifico, así 
como viajes y excursiones nacionales e internacionales.
Gracias al trabajo realizado por esta familia comercial y por nuestros clientes, 
VIZATRAVEL es ahora una de las agencias altamente reconocidas en el mercado; 
y es por ellos que seguiremos creciendo.

Habilidades

1. Habilidades de liderazgo
 El individuo está constituido de igual manera por una serie de acciones y 
elementos que lo hacen autentico, toda persona posee características que co-
munican motivación, entusiasmo y generan un seguimiento hacia su persona 
por los demás con los que interactúa, por esta razón los socios de la marca VIZA-
TRAVEL cuentan con elementos comerciales para acompañar a sus socios en el 
crecimiento empresarial día a día. Se debe desarrollar quedando capturada en la 
siguiente frase el fin que debe de obtener un individuo con iniciativa empresa-
rial.  
 • Estos líderes proveen el cambio, lo inician y lo dirigen.
 • Lider es aquel que acompaña, no el que manda.
 • Desarrollan un carácter basado en principios y valores.

2. Tener una buena administración individual
 • Un buen gobierno esta basado en el dominio propio.
 • Un buen manejo de los negocios está basado en el buen manejo   
 personal.
 • Una buena administración de las instituciones, está basada en la   
 buena administración individual.
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Enfoques de la empresa

Por lo tanto toda utilidad que se obtiene gracias al esfuerzo de cada uno de los 
integrantes de esta familia comercial, se utiliza para el crecimiento y esparci-
miento de la empresa, es por es que somos reconocidos actualmente a nivel 
local como en diversos puntos de la república.

 • Tener una actitud positive en todomomento

“La actitud es la madre del éxito” Generalmente las empresas no son derro-
tadas por sus enemigos sino por sí mismas, muchas veces no tiene éxito y no 
prosperan porque sus empleados no se apasionan con su trabajo, esta situa-
ción la sienten los clientes, ya que ellos prefieren estar en empresas donde sus 
empleados estén entregados a su actividad, porque saben que la pasión produ-
ce un trabajo excelente.
En este mundo los optimistas lo tienen todo fácil, no porque siempre tengan 
razón, sino porque son positivos. Incluso cuando se equivocan, son positivos y 
ése es el camino del rendimiento, la corrección, la mejora y el éxito.

3. Estar dispuestos a hacer un sacrificio
Se ha dicho que ninguna institución que no requiera el sacrificio, no tiene el 
poder suficiente para generar el capital para desarrollar de la misma.
Habrá ocasiones en que se establecerán estrategias de ventas en las cuales se 
requiera que se pueda ceder una parte del porcentaje de la utilidad que corres-
ponde a cada uno, esto es para generar más ventas, aumentar nuestra cartera 
de clientes, ser reconocidos ante la sociedad con precios accesible; sin sacrifi-
cios no hay victoria, se sacrificará poco pero se ganará mucho.

4. Estar dispuestos a aceptar los cambios que surjan
“La actitud es la madre del éxito” Los cambios vendrán cada vez que se requie-
ran y vienen a través del desarrollo, recuerden siempre que son para mejorar y 
progresar.
Los cambios más sobresalientes que se han presentados hasta el momento 
son en formatos y pagos, estos deberán ser llenados correctamente y enviar-
los inmediatamente a administración una vez realizada la operación.
Sírvanse realizarlo de esta forma. Se ha dicho que “El cambio es inminente: nos 
quedamos con lo mismo o avanzamos con el”.
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Enfoques de la empresa

5. Utilizar el conocimiento, la destreza y las habilidades que tenemos 
para trabajar
Si desea éxito en la vida debe trabajar. En realidad, esta ética de la vida debe re-
flejarse en cada área de su vida, no existe atajo. John Gardner observa: “Cuando 
la gente sirve, la vida comienza a tener significado”. “Sin trabajo,- señala Albert 
Camus- la vida se corrompe; pero con trabajo y esfuerzo arduo la vida tiene 
significado y es emocionante”.
Tenemos el mismo trabajo, el mismo sueldo, la misma falta de reconocimiento, 
una misma realidad, tres maneras distintas de vivirla: con esclavitud, con resig-
nación o como pasión, aventura y desafío.

6. Colaborar con toda la familia comercial para trabajar en equipo
El trabajo en equipo brinda grandes fortalezas: integra los esfuerzos individua-
les, aprovecha las capacidades diversas de cada integrante, divide el trabajo de 
acuerdo con funciones específicas y lograr resultados plurales.

7. Tener el deseo de superación continua
La superación personal es un proceso de cambio a través del cual una persona 
trata de adquirir una serie de cualidades que aumentarán la calidad de su vida, 
es decir, conducirán a esa persona a una vida mejor.
Llegar a convertirse en una persona evolucionada no es un proceso fácil. Impli-
ca dejar atrás muchas formas de comportamiento que se han ido adquiriendo 
como consecuencia de la vida en sociedad y que ya se han convertido en parte 
integrante de ti. En realidad, iniciar el camino de la superación personal implica 
tener la intención de adoptar formas de pensamientos que han sido caracte-
rísticas de las grandes personalidades de la humanidad.
Estas grandes personalidades no lo fueron precisamente por haber seguido 
las instrucciones de algún libro sobre cómo conseguir amigos e influir en las 
personas.
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Hábitos

Hábitos

1. Ejercitarse
La importancia de hacer ejercicio radica básicamente en mantener una vida 
sana. Lo ideal es hacer ejercicio al menos tres veces a la semana por 45 minu-
tos esto nos hace sentir más enérgicos, ayuda a reducir el estrés y ansiedad, 
ayuda a combatir la depresión, ayuda a que nos relajemos, mantiene el cora-
zón fuerte, mejora la circulación sanguínea, etc.

3. Alimentarse
La alimentación es un hábito que debe poseer cada persona en particular, de 
esto depende el rendimiento que se puede tener, la alimentación, es la forma 
de nutrir y reponer la energía utilizada durante el día, recordemos que son 
mínimo tres comidas al día en que se pueden ingerir, con el aporte de alimento 
correspondiente la persona se sentirá satisfecha y tendrá un día excelente.

2. Amar
Toda persona debe tener esta cualidad del amor, este es el motor y el motivo 
por la cual todo ser humano podrá salir adelante, Amar es sentir cariño, unión, 
no solo material, sino espiritual, amar es sentir a la otra persona, y que esta 
te sienta a ti, Amar es gozar tu vida, pues sin amor no hay vida, todo el mundo 
ama a algo o a alguien, amamos a nuestros padres, a nuestro equipo de fútbol, 
a Dios, a la vida. Pero amar empieza por uno mismo. Si no te amas a ti mismo, no 
puedes amar a los demás.

4. Divertirse
Todos debemos divertirnos en nuestra vida, es nuestro derecho, es importante 
y necesitamos desconectarnos de los problemas y tensiones diarias, salir de 
las cuatro paredes y respirar aire libre, andar, correr.
Todos necesitamos sentirnos libres y disponer de nosotros mismos como nos 
complazca, cada uno de nosotros tenemos nuestra propia percepción de cuá-
les son las necesidades que queremos satisfacer si no queremos perder nues-
tro equilibrio psicológico.
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Diversión no significa permanecer pasivos, es necesario saber qué hacer cuan-
do no se tiene nada que hacer, por lo tanto, debemos disfrutar de la vida y ser 
felices en todo momento.

6. Descansar
Nuestro cuerpo después de todo el día de trabajo necesita descansar para 
recuperar fuerzas y poder continuar realizando esfuerzos al día siguiente, el 
descanso es imprescindible para todos, descansar no solo significa dormir, 
sino, hacer actividades recreativas edificantes que nos relajen y nos motiven 
para continuar día con día en nuestra vida, recuerda también que el descansar 
tiene sus múltiples beneficios que nos harán sentirnos bien.

Hábitos
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Colores y tipos

Blanco
 
C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

HEX: FFFFFF

Rojo
 
C: 0%
M: 95%
Y: 85%
 K: 0%

HEX: ED1B24

Negro

C: 91%
M: 79%
Y: 62%
 K: 97%

HEX: 000000

Colores institucionales de fondo
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Colores y tipos

Escarlata
 
C: 25%
M: 100%
Y: 92% 
K: 26%

HEX: D1272F

Shédron
 
C: 12%
M: 82%
Y: 96% 
K: 2%

HEX: C7421D

Naranja
 
C: 25%
M: 100%
Y: 92% 
K: 26%

HEX: EE7312

Oro
 
C: 0%
M: 30%
Y: 84%
K: 0%

HEX: FDBD35

Aquamarina
 
C: 43%
M: 15%
Y: 20%
K: 0%

HEX: 55C9DA

Celeste
 
C: 29%
M: 0%
Y: 8%
K: 0%

HEX: 93E0EB
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Colores y tipos

Tipografía

Agencia Valladolid

¡Sueña y viaja con 
VIZATRAVEL!

123456789

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTU
VWXYZ

abcedefghijklmñopqrstuvwxyz

123456789

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTU
VWXYZ

abcedefghijklmñopqrstuvwxyz

123456789

Logotipo: 
Arial Narrow Bold

Identificación de empresa: 
Cocogoose Regular

Uso de numeros:
Cocogoose Pro Regular

Encabezados:
Raleway Negrita

Cuerpo de texto:
Raleway Regular

Materiales de diseño gráfico:
Cocogoose y Arial Narrow Bold
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Características 
de la marca
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Construcción de la marca 

Imagen
 
Simboliza un avión volando.
El avión es un ícono de tras-
lado y movimiento, algo que 
sucede cuando se viaja.

Colores
 
Rojo: Gentileza, calidez, pa-
sión, ambición, intensidad y 
alegría.
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Cambios en la marca
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Área de restricción 
 
El área de restricción invio-
lable en un logotipo. Ningún 
objeto, tipografía o color 
debe pasar el área señalada.

Áreas de restricción
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Tamaños mínimos
 
Se refiere a la me-
dida mínima en centímetros 
que puede ser impreso 
el logotipo, en cualquiera 
de las tres presentacio-
nes permitidas.

Tamaños mínimos

3 cm 
Mínimo de altura

1.5 cm 
Mínimo de altura
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Usos correctos del logotipo
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Usos correctos del logotipo

Variantes cromáticas
 
El logotipo puede usarse 
bajo las condiciones de es-
tas combinaciones de colo-
res.
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Usos correctos del Isologo

Variantes cromáticas
 
Isotipo que representa la 
esencia del logotipo com-
pleto. Éste isotipo puede 
usarse de manera individual 
bajo estos colores.
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Usos incorrectos del logotipo
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Usos incorrectos del logotipo
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Aplicaciones
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Redes sociales

Pie de página para sistema Dream Operator

Aplicaciones 
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Redes sociales

Flyers personalizados

Aplicaciones 



30

Redes sociales

Flyers personalizados

Aplicaciones 
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Redes socialesRedes sociales

Flyers personalizados

Aplicaciones 
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Redes sociales

Espectaculares

Aplicaciones 
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Papelería y souvenirs

Aplicaciones 
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Membrete

Aplicaciones 
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Factura

Aplicaciones 
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Uniformes

Aplicaciones 
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Tamaños de 
imagenes para 
redes sociales
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Facebook

Aplicaciones 

Foto de perfil 
180x180

Post de foto (cuadrado)
1200x1200
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Aplicaciones 

Foto de portada
851x315

Post de foto Horizontal 
1200x630
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Foto de perfil
180x180

Story
1080x1920

Aplicaciones 

INSTRAGRAM
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Post de foto (cuadrado)
1080x1080

Post de foto (horizontal)
1350x1080

Aplicaciones 
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Derechos reservados de VIZATRAVEL. Prohibida su reproducción total o parcial.
Año de realización 2023 - Valladolid Yucatán México
Creación del manual de identidad corporativa: Cecilia Hau Ontiveros @cezhonti-
veros


